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Usability (1)

Usability: Gebrauchstauglichkeit von Produkten !

d.h. effektive, effiziente, zufriedenstellende Nutzung

Bitte loggen Sie sich ein:

Bitte loggen Sie sich ein:

Benutzername:

Passwort:

v




FFHS &

Fernfachhochschule Schweiz ags
Institut fir Fernstudien- und U Sabl I Ity (I I)

elearningforschung (IFel)

Good interaction has no publicity ...
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... bad interaction does, and you
should avoid it!

SwissMoodleMoot 2013, Luzern
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Gruppe A Gruppe B

» Studiert die Instruktion zur = Studiert die Instruktion zur
Erstellung eines Minibooks.  Erstellung eines Minibooks.

Diskussion der Instruktion im Plenum

» Fertigt ein Minibook an. » FUllt den Fragebogen aus.

Diskussion der Ubung im Plenum

SwissMoodleMoot 2013, Luzern
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Lernendes System

Organisation

Ausgangspunkt Zielpunkt

Auch beil technologiegestutzten Lehr-Lernprozessen
soll die Interaktion Mensch—Technologie effektiv, effizient und
zufriedenstellend sein!
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Methodische Usability
,olnd wir auf dem richtigen Weg?“

Problembereiche

Einbettung in sinnvollen Kontext
Definition von Lernzielen
Angemessenheit der Lernaktivitaten

Methoden
= Kommunikativer Ansatz

= Analyse und Definition der zu
erwerbenden Kompetenzen

» Ableitung geeigneter Lernaktivitaten
im spezifischen Kontext

10
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Support Usability

,Kommen die Nutzer (alleine) zurecht?*

WIDERE

Problembereiche

» Austausch zum Kurs

» Rickfrage bei Problemen

» Erklarung problematischer Prozesse

Supportkanale
= Forum

= Help Desk

= Tutorials

» Workshops

= Manuals

11
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Design Usability

,Ist die Nutzeroberflache angemessen?“

Problembereiche
» User Experience
= Corporate Design

» Design kann (ver-)leitende Funktion
erftillen (Orientierungshilfe)

Methoden
» Befragung/Interview
= Eye Tracking

12
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Technische Usability
Funktioniert alles zufriedenstellend?*

Problembereiche

» Eigentliches Quality-Assessment:
Klassische Usability

= Effektivitat

Methoden
. = Multifunktionaler Usability-Test
» Heuristische Prifung, Guidelines

13
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Zustandes- und
ﬂ Zielanalyse \

Follow-up /

Evaluation Testentwicklung

|

Intervention

% Interpretation
der Ergebnisse

SwissMoodleMoot 2013, Luzern 14

Usability-Test
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Methoden
e& Logfiles
A2 :
N Videoaufzeichnungen

Fragebogen

Interviews

Eye-Tracking

SwissMoodleMoot 2013, Luzern
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Sie sind angemeldet als

Fantachbot nchusn Sctemmss
Zirich | Basel | Born | Brig
s - -

——

Startseite

Usability-Test Moodle 2

= Meine Startseite
P Website

¥ Mein Profil

¥ Meine Kurse

¥ Einfiihrung 2011 Opti Vor- und eitung
» Pinnwand FFHS Vorbereitung: Stimmen Sie sich jeweils auf den Prasenzblock ein, indem Sie die Lesetexte durchlesen und sich dadurch einen Stoffuberblick verschaffen, d

Fachworter bereits einmal im Kontext gesehen haben und allenfalls fiir die Prasenz konkrete Fragen haben, die Sie beantwortet haben wollen.

¥ Usability-Test Moodle Hilfreich ist, wenn Sie die wichtigen Punkte markieren bzw. herausschreiben Hinzufugen =
2
P Telvishmerfrinen In der Nachbereitung ist hilfreich, wenn Sie die vorgesehenen Ubungen Igsen, die den Stoff zusammenfassen und Lesetexte nun mit mehr Vorwissen nochmals
durchiesen
¥ Berichte
> Algemeines . .. .
> Thema 1 M2 MUSEETPIURING (AUIGADEN) e
¥ Themaz2
¥ Thema3
¥ Thema4 -
o
» 4
et Kursthemas a
» Thema6 +
» PM2-WB.BSC INFWI Th 1:
2009 BE1.FS12
» ) - =
i g Wi Unternehmensstrategie und HRM, Controlling, BSC
2000.BS1.F512
b PM2-WB.BSc INF @
2009.ZH1.F812
(210 ] (=] (@]
» PVAJBSc WI Lernziele [=][#][2 [0 ] ) .
2010 ZH1 HS11/12 Ich kann eine auf das Unternehmen i HR ieren und L Dazu kann ich die p ppen und L
» PM2-WB BSc Wi reiben und die 1ensvision, das Leitbild/Strategie und Gesch: lell der Unternehmung.
2000 ZH1 FS12 s g die wichtigsten Controlling-Instrumente und kann diese gezielt einsetzen.
; e In ein HR-Cockpit lesen, wilrdigen und in den Grundziigen selbst aufbauen mit
» IEEB.BSCc WI
PO0BZHEHSTING: = SR st s s e e e e s e e e e s S il
» Femstudientag2012 Vorbereitung
2 Leseauftrag: Gmir Kapital 1

Fixation Time Average [ms]
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= sequentielle Struktur, &
mindeStenS 15 Sections = II[|i|_||:|:i||i|_:??Il_:ﬂI'||II|II|H|_I'IIi!';éz‘il.l"-l-l"--.lr...l '“"”lil;ﬁii;zlg!_e"”'l"'”"'?
= Orientierung erschwert ; _ 3
» Logfiles zeigen : ns , = - =F
wenig Eigenaktivitat, i = 3= 3] i
ausser Download

SwissMoodleMoot 2013, Luzern = 19
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= User bleibt oben
am Seiten-Rand hangen

= sucht Einstiegspunkte
Im Text

= sucht eine Navigation

SwissMoodleMoot 2013, Luzern
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Sie sind angemeldet als Andy Hediger: Teilnehmer/in {(Zu meiner Ausgangsrolle zurickkehren)

FFHS*"’"’

f'rnhunuc‘hullsf.h-m V
= ‘

BestPractice » BP-SK3-FS10 I:Zu meiner Ausgangsrolle zuriickkehren \

Leadership and Change Management

A Leadership
B Motivation und

&3 Teilnehmer/innen

f Nachrichten der Modulleitung

Kommunikation & Modulforum £
€ Gesprache flhren & Feedback zur Entwicklung der Online-Umgebung & 5K3 Mediothek

D Change Management [} Einfuhrung zum Modul

E Das Finale

% Bewertungen
= profil

(in den letzten 5
Minuten)

Leadership R Andy Hediger

Lernziele
Sie sind auf das Thema Leadership eingestimmt und sensibilisiert.
Sie haben eine klare Vision von sich als erfolgreiche Flihrungspersonlichkeit und
waren in der Lage, diese einem persdnlichen Coach zu kommunizieren.
Sie sind sich bewusst, was Sie Uber Flhrung schon alles wissen und erahnen, was Sie
schon alles in die Praxis umgesetzt haben.
Sie erkennen Ihr eigenes Flihrungsverhalten und das Ihrer beruflichen Umwelt.

Lernauftrége zur Vorbereitung bis 20. Februar
Flihrungsverhalten und Situatives Fiihren

% Selbst-Test 1: Fihrungsqualitat

T Selbst-Test 2: Fihrungsprozess

;‘_5 Selbst-Test 3: FUhrungsinstrumente

@’,; 3 Fragen zum Flhrungsverhalten

<] Lésungen zu den drei Fragen

SwissMoodleMoot 2013, Luzern 21
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- BestPractice » BP-SK3-FS10 (Zu meiner zurlickkehren )

f

“  Leadership and Change Management =

&3 Teilnehmer/innen

T e—— A Leadership
e ———
-

B Mdtivation Ling & Nachrichten der Modulleitung
= Kommunikation & Modulforum -
— € Gespriiche fihren &P Feedback zur Entwicklung der Online-Umgebung 2 5K3 Mediothek
D Change Management [&} Einfihrung zum Modul

E Das Finale _ =

St
.m ¥ Bewertungen
- =] profil
s —
— 1=l
(in den letzten 5
Minuten)
Leadership ‘a.l\ndy Hediger
Lernziele
Sie sind auf das Thema L P und t.
Sie haben eine klare Vision von sich als erfolgreiche Fiihrungspersiénlichkeit und
wiren in der Lage, diese einem gnlichen Coach zu

Sie sind sich bewusst, was Sie Uber Fﬂhrung schon alles wissen und erahnen, was Sie
schon alles in die Praxis umgesetzt haben.
Sie erkennen Ihr eigenes Fiihrungsverhalten und das Threr beruflichen Umwelt.

Lernauftrége zur Vorbereitung bis 20. Februar
8 Fuhrungsverhalten und Situatives Fihren

¥ Selbst-Test 1: Flihrungsqualitat

X Selbst-Test 2: FUhrungsprozess

¥ Selbst-Test 3: Fihrungsinstrumente

@ 3 Fragen zum Flhrungsverhalten

[ Lésungen zu den drei Fragen

SwissMoodleMoot 2013, Luzern 22
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Learning Hub Lehrbuch/Script als PDF
Institutionelles LMS moodle Distributions-App E-Book
Struktur
A
Dialeg Autonomie

-‘-‘““"""—l—-—_

Personal Learning Environment
Inkl. persdnliches ePortfolio mahara

SwissMoodleMoot 2013, Luzern
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K1 Lernzyklus

K2 Study Guidance

K3 Selbstreguliertes Lernen

K4 Interaktion und Kollaboration
K5 Studienleistungen

K6 Modulevaluation

K7 Synchronisation

K8 Design

K9 Organisation

SwissMoodleMoot 2013, Luzern

Best Practice Kriterien furs
Didactic Design

26 Kriterien in
9 Gruppen

24
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Beispiel K2 Study Guidance

K2 Study Guidance

2.1. Die Lernziele sind fiir jede Lerneinheit
angegeben und sind messhar, realisierbar,
fokussieren die Kernidee und sind massgebend

fur die Gestaltung der Lernauftrage.

2.2. Die Lernauftrage sind eindeutig und
verstandlich formuliert und beziehen sich auf

identifizierbare Materialien und Lernaktivitaten.

2.3. Das Lernmaterial (insbesondere der
LesestofT) ist bezilglich Relevanz flr die Prifung

in drei Stufen gekennzeichnet.

2.4. Das Modul beinhaltet ein allgemeines
Forum fiir Fragen und Diskussionen der
Studierenden und «Nachrichten der
Modulleitung= fiir die angemessene Leitung und

Begleitung.

25
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* Design angepasst gemass Corporate Design der Institution
* Reduktion der Randspalten-Blocke
« Markantes Bildkonzept sowie Skript zur Umsetzung der Bildproduktion

 CSS-Anpassungen
T1c & PZ ' g
FFHS & "7 ﬁw,
S L

0]100 10011 208|025 # D00019
ernfachhocrachule Schrweu

Y

I re
CMYK RGB Hexadezimal

0]45]95|0 249|157 | 39 # FO9D27

CMYK RGB Hexadezimal

5|5]100|5 234|214 |4 # EADB04
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j Dozierende: Erneut wurde Kritik laut betr.
/\) der Tragheit von Moodle:
Forumseintrage werden erst 30 Min. nach
&‘1 Absenden online gestellt, so lange kann
‘ niemand auf eine Antwort warten im Jahre

201x.

Es gibt Chats, es gibt Facebook und wir
arbeiten mit einem Tool, das doch ziemlich
trage ist. Ich zitiere eine/n Studierende/n:

«Kann man hier etwas Tempo und neuzeitliche
Kommunikation hineinbringen?»
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Watzlawicks Axiom 2 der Kommunikation

»Jede Kommunikation hat einen Inhalts-
und einen Beziehungsaspekt.
Letzterer bestimmt den ersteren und stellt

daher eine Metakommunikation dar.«

SwissMoodleMoot 2013, Luzern
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Liebe Kolleginnen und Kollegen

Ein Forum hat die Aufgabe, Posts in Diskussions-Threads zu
ermdglichen, also eine Diskussion in ihrer Abfolge
festzuhalten, so dass spater wieder darauf Bezug genommen
werden kann. Die Posts sollen also ab einem best. Zeitpunkt
nicht mehr geandert werden kdnnen, damit andere sich
konsistent darauf beziehen kénnen.

Umgekehrt gibt es ein Bedurfnis der Schreibenden---eben
gerade in einem Lern-Kontext---, dass sie gentigend Zeit
haben, ihre Posts zu verfassen, allenfalls auch noch einmal zu
korrigieren. Deshalb in der Regel 30 Min. Editier-Zeit. [...]

Nun ist in Moodle die 30 Min.-Marke ein Kompromiss: weniger
wurde weniger Bedenkzeit fir den einzelnen Post bedeuten,
mehr bedeutet, dass die Posts noch langer in der Schwebe
bleiben. Diese ganze Datenstruktur wurde auch in den Moodle
Foren Uber die Jahre diskutiert und die 30. Min. waren eine
daraus resultierende Kompromiss-Einstellung die durchaus
geéandert werden kann. Aber eben aus Konsistenz-Griinden
nur fur die ganze Site. [...]

SwissMoodleMoot 2013, Luzern

E-Moderation

30
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= Coaching von Autoren ond darf
||
und Tutoren . Interpretation des Bedarfs

- - .' . -
n We“:erb"dung ZUu Theorie und Forschung WOrkShOpS und Tutorials

didaktischen Prozessen, = System-Anpassungen

(instructional design)

Informations- und

rme Institutionelle = Strategische
Kommunikations-Kompetenz

prtorstitzung ued Enlvieiiung 4 Entscheidungsfindung
| = Kompetenzentwicklung
= |ndividuelle Beratung

SwissMoodleMoot 2013, Luzern 31
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Learning Usability

Wir arbeiten fiir den Erfolg Thres eLearning-Projekts

Die Gestaltung von Lernprojekten ist in klassischen Priisenzsituationen wie im eLearning ein komplexes Vorhaben.

Der Erfolg hiingt von vielen Faktoren ab. Mit Learmning Usability bieten die eLearning-Spezialisten von eLeDia —
eLearning im Dialog — und 1Fel. — Institut fiir Fernstudien- und eLearningforschung der Fernfachhochschule Schweiz —
ein neuartiges Dienstleistungspaket. — Speziell fiir Ihre eLearning-Projekte. Usability ist ein Begriff aus der Software-
Entwicklung und bezeichnet die Sicherung der Gebrauchstauglichkeit eines Computerprogramms. Auch eleamning-
Schulungsangebote miissen gebrauchstauglich sein. Die Qualitit und Eignung von eLearning-Angeboten ist jedoch
ungleich komplexer als die einfache Software-Usability. Zur technischen Usability der genutzten Lernplattform
kommen weitere Faktoren hinzu. Das Gesamtbild der Learning Usability umfasst:

Learning

Usability

Technische
Usability

SwissMoodleMoot 2013, Luzern

Learning Usability ist ein ganzheitliches Modell der
Begleitung und Unterstiitzung bei der Entwicklung von
elLearning Schulungsangeboten in Unternehmen.

Es basiert gleichermalBen auf Erfahrungen in den
Bereichen:

— Software-Usability (180 9241)

— Prozessorientierte Qualitiitsmanagementmodelle im
Bildungssektor (DIN PAS 1032-1, IS0 19796)

— Lemprozessmodellierung (DIN PAS 1032-2)

Die umfassende Betrachtung der Lermnzusammenhiinge
in unserem Beratungsangebot unterstiitzt die
Unternehmen darin, Fehlentwicklungen von Anfang an
zu vermeiden, bereits in frithen Entwicklungsphasen
Probleme zu erkennen und vor einem Roll-Out

zu korrigieren.
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Vielen Dank!

Kontakt
andreas.hediger@ffhs.ch
marc.garbely@ffhs.ch




