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Was ist das CSPC?

Erläuterungen zum Geschäftsmodell
und der e-Learning Strategie der ZFH

der Auftrag 

Umsetzung bis 2007
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Das Competence Service Production Center (kurz CSPC) geht auf die 
Initiative des Swiss Virtual Campus (SVC) zurück, auf das Schlüssel-
element des Konsolidierungsprogrammes zur Erneuerung von Lehre 
und Lernen (2004–2007). Konkret zur Unterstützung der verschiedenen 
laufenden und neuen Projekte sowie zur Verankerung von e-Learning
an den Hochschulen. 

Diese Absicht wird zurzeit durch seitens des Bundes zur Verfügung 
stehenden Finanzmittel im Rahmen des Swiss Virtual Campus (SVC) 
bis 2007 unterstützt, die ZFH trägt ca. 60 % der Kosten.
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Laut Geschäftsmodell umfasst das Kompetenzzentrum 3 Schwerpunkte

Technologie Didaktik

Design

100 % ZHaW 40 % PHZH

40 % ZHdK

… 180 % in der Ressourcenverteilung
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…die aktuelle Verteilung erfolgt Projekt- und Auftragsorientiert.

Technologie
Didaktik

Design
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ZFH Struktur heute…

HGKZ
HMT

ZHW

HAPHSSAZ
HSW

HSZ-T

HSZ-W

HFH
ZHDK

PHZH

ZHAW

…e-Learning in 2007

PHZH
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Arbeitsorganisation…

…Kooperation und 
Synergie

Operative Ebene

Strategische Ebene
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Bestandesaufnahme der bereits 
laufenden e-Learning Aktivitäten 

Erstellung des Finanzplanes

Erstellen von didaktischen 
Konzepten und Empfehlungen 

Sicherstellung des 
Informationsflusses 

Bereitstellung und Sicherstellung 
der Contentverwaltung

Synergien nutzen

Initiieren und umsetzen der Projekte

Coaching und
Support 

Ermitteln des Fortbildungsbedarfs

Organisation der Schulung 
der Dozierenden 

Initiieren von Forschung 
zur Wirksamkeit von e-Learning

Evaluation

Umsetzung der
e-Learning Strategie

Auftrag auf operativer Ebene…

Copyright
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Auftrag auf strategischer Ebene…

Überprüfung der Umsetzung der 
E-Learning-Strategie der ZFH

Genehmigung der Projekte

Überprüfung, ob die didaktischen Konzepte 
und Empfehlungen (Lernszenarien als 
Blended Learning, Curriculare Integration 
des Blended Learning etc.) umgesetzt werden.

Sicherstellung der 
Qualitätssicherung 



PRÄSENTATION ZHW 20.04.06

…Umsetzung des Programms seit 2005 (Aufbauphase)

jährliche CSPC-Förderung (Entwicklungsauftrag)

Beratung und Coaching bei 
der Produktion von neuen Projekten

Bestandsaufnahme e-Learning der ZFH
Aufbau eines CSPC-Webportals

Aufbau einer Online-Hilfe d.h.
Empfehlung didaktischer Konzepte

Konzept einer ZFH übergreifenden 
e-Learning Weiterbildung
für Dozierende

KFH e-Learning Gremium
Initiierung von Fachtagungen

Kooperationsauftrag
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Vision
2003

Auftrag
2004

Aufbau
2005

Veränderung 
und Konsolidierung

2006 / 2007…
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